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RESUMO

O trabalho aborda a aplicacdo da tecnologia em ambientes hospitalares para apoiar os profissionais de salde. Dessa
maneira, sdo analisados os beneficios da Inteligéncia Artificial (1.A.) a beira leito, tendo em vista que essa tecnologia
permite o acesso a informacdes determinantes dos pacientes, possibilitando decisdes rapidas e eficazes. Sendo assim, é
proposto um atendimento mais eficaz, especializado e individualizado, o que beneficia tanto os profissionais de satde
que utilizam, quanto os pacientes atendidos. Objetivo: Analisar a eficicia da implantacdo de sistemas digitais e 0s
beneficios oferecidos ao ambiente hospitalar, aos profissionais da salide e o paciente que a utilizarem. Metodologia: O
estudo foi realizado na Fundagdo Hospitalar S&o Lucas, na cidade de Cascavel-PR, em 2023. O estudo empregou uma
abordagem de pesquisa abrangente, utilizando métodos qualitativos, prospectivos e longitudinais. A coleta de dados foi
realizada atraves da andlise dos registros da Plataforma Hill-Rom Connect e entrevistas com os profissionais de salde
que utilizaram a tecnologia. Com base nos dados obtidos, observou-se uma alta aceitagdo e uma percep¢do positiva dos
beneficios da I.A. entre os profissionais no contexto hospitalar.
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THE BENEFITS OF IMPLEMENTING DIGITAL INFORMATION MANAGEMENT AND PATIENT
MONITORING SYSTEMS IN HEALTHCARE SETTINGS

ABSTRACT

The paper discusses the application of technology in hospital environments to support healthcare professionals. In this
context, the benefits of Artificial Intelligence (A.l) at the bedside are analyzed, considering that this technology allows
access to crucial patient information, enabling quick and effective decisions. Thus, a more effective, specialized, and
individualized care is proposed, benefiting both the healthcare professionals who use it and the patients they attend to.
Objective: To analyze the effectiveness of implementing digital systems and the benefits provided to the hospital
environment, healthcare professionals, and the patients who use them. Methodology: The study was carried out at the
S&o Lucas Hospital Foundation, in the city of Cascavel-PR, in 2023. The study employed a comprehensive research
approach, using qualitative, prospective and longitudinal methods. Data will be collected by analyzing the records of the
Hill-Rom Connect Platform and interviews with healthcare professionals who have used the technology. Based on the
data obtained, there was a high acceptance and a positive perception of the benefits of Al among professionals in the
hospital context.
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1. INTRODUCAO

O trabalho aborda a utilizagcdo da tecnologia em ambientes hospitalares para auxilio dos
profissionais da salde e suas implicagdes no funcionamento hospitalar. Dessa maneira serdo
abordados os beneficios que a Inteligéncia Artificial (1.A) acarreta no &mbito da saide, uma vez que

essa tecnologia acessa as informacdes significativas dos pacientes para uma tomada de decisdo rapida
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e efetiva, o que favorece alcangar um maior grau de eficiéncia especializada, favorecendo tanto os
profissionais que a utilizam, quanto ao paciente.

A implementacdo de plataformas de gerenciamento e monitorizacdo de informacBes em
ambientes de salde ¢ uma realidade em hospitais de todo o mundo, tal fato faz com que a base de
dados da Inteligéncia Avrtificial (I.A.) seja cada vez maior, dessa forma, esses dados, por meio de
algoritmos que tendem a se aperfeicoar pelo seu préprio funcionamento, irdo propor hipdteses
diagnosticas cada vez mais precisas (LOBO, 2017). Dessa maneira, uma pesquisa voltada para o
suporte a tomada de decisdo médica oferecida pela I.A. e seus esperados beneficios, abre caminho
para identificagdo de oportunidades e desafios na implementagéo dessa tecnologia.

Ademais, diante do que se espera sobre a eficicia da implementagdes de tais servigos digitais
ao fluxo de trabalho, a seguranca do paciente e a qualidade dos cuidados médicos, assim como, a sua
influéncia sobre condutas médicas, os resultados desse estudo serdo Uteis para a disseminacdo de
informacdo sobre uma tecnologia nova e capaz de beneficiar a satde, do mesmo modo que podera
ser utilizado para orientar futuras implementac@es, tendo em vista suas inimeras contribuicbes para
0 cenério da tecnologia na area médica (CONNECTA, 2024; BRAGA et al, 2019).

Além disso, entende-se que a insercdo desses sistemas digitais na medicina é uma realidade,
entretanto, é necessario, também, verificar se essas tecnologias estdo sendo, de fato, implementadas
de maneira eficiente. Ainda, é de suma importancia verificar se os profissionais que usufruem dessa
tecnologia a utilizem de forma cuidadosa, ética e humanizada, sempre priorizando o bem-estar do
paciente e utilizando a tecnologia como um suporte (NASCIMENTO et al, 2020).

Portanto, apesar da utilizacdo da I.A. nos ambientes de saude sejam uma realidade, sdo
necessarios estudos que comprovem que essa tecnologia se adapta as necessidades de cada equipe de
salde, o que torna os atendimentos aos pacientes mais eficazes e, assim, se comprove uma melhora
nos tratamentos oferecidos.

Partindo dessa perspectiva, a pergunta de pesquisa que guia essa investigacéo é: A implantacdo
de sistemas digitais, como sistemas a beira leito, oferecem beneficios ao ambiente hospitalar, aos

profissionais da salde e o paciente que a utilizarem?

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA E A MEDICINA

O advento da tecnologia possui um papel fundamental na salde, uma vez que aprimorou a

forma com que profissionais da area exercem suas funcbes e, por consequéncia, transformou o
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modelo atual de prestagao de servicos médicos. Na medicina, o diagndstico e o tratamento de doencas
sdo éareas amplamente estudadas e, com o auxilio da tecnologia, foram obtidos resultados
significativos no cuidado e tratamento de pacientes (ARAUJO; HORNUNG, 2022; DELFIM;
VENDRAMINI, 2014).

No Brasil, com destaque para o periodo a partir da pandemia do novo coronavirus (Covid-19),
foi observado a expanséo do uso tecnologias nas politicas de salde, observadas as variadas iniciativas
de uso das novas tecnologias de informacédo e comunicagdo, como, por exemplo, a telemedicina, que
ganhou forca nesse cenario e se tornou presente desde entdo (IONARA et al, 2023).

Essas inovacdes muito se devem a Inteligéncia Artificial (IA) na medicina, que possui como
objetivo criar sistemas que imitem a habilidade humana de reconhecer os elementos de um problema
para soluciona-lo e tomar decisdes, e essa tecnologia estd cada vez mais sendo aplicada na area
médica com a finalidade de melhora-la (LOBO, 2017).

Como uma das principais consequéncias desse avango nos aparatos tecnolégicos na medicina,
se destaca uma maior precisdo de diagnosticos, uma vez que os programas de I.A em medicina sdo
fundamentados em modelos pragmaticos das classificacbes das doencas e suas relacdes com 0s
fatores associados ao paciente e as manifestacdes clinicas. Além disso, ainda permite 0 acesso a
informacdes em tempo real, o que permite uma tomada de decisdo mais precisa e acurada para cada
paciente (ARAUJO; HORNUNG, 2022).

2.1.1 Tecnologias em ambientes hospitalares para suporte médico

A explicagdo para 0 avango da tecnologia em ambientes hospitalares para suporte médico se
deve ao fato de que, nos ultimos anos, a assisténcia médica tem passado por transformacGes
significativas com a adogdo da “Era Digital”. Nesse sentido, houve uma migracéo dos dados fisicos
dos pacientes, antes armazenados em pastas de papel, para registros eletrdnicos de salde. Isso
possibilita a digitalizacdo dos registros medicos, processo que vem ocorrendo ha decadas e que,
atualmente, é favorecido pela crescente utilizacdo do armazenamento em nuvem (ERMAKOVA et al
2013; SILVA; NOGAROLL, 2020).

Com isso, o setor de salde acumula uma quantidade expressiva de dados, informagdes estas
que com o auxilio especifico da I.A. conseguem ser associadas a padrdes patologicos e, assim,
conseguem determinar diagndsticos e condutas médicas. Exemplo disso ocorreu na China, cerca de
dois meses depois do primeiro caso de contagio pelo novo coronavirus. Momento onde foi criado um
software capaz de realizar o diagnéstico da COVID-19 a partir da analise de tomografias de térax.

Esse software inteligente analisa a imagem tomografica em quinze segundos e distingue, quase
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instantaneamente, pacientes infectados com coronavirus e aqueles que sofrem de pneumonia comum
ou outras doencas (SILVA; NOGAROLLI, 2020).

Assim, almejando proporcionar um gerenciamento de informacfes e monitoramento de
pacientes em ambientes de saude, foram desenvolvidos varios softwares que possuem interfaces
digitais capazes de criar sistemas integrados para monitoramento de pacientes e equipamentos
médicos em tempo real. Esses sistemas digitais adicionam informagcbes a nuvem, permitindo a
verificacdo de sinais vitais e outros dados clinicos relevantes. A partir de entdo, esses dados sdo
analisados por algoritmos de I.A para detectar tendéncias e alertar os profissionais de salde sobre
possiveis problemas. Dentre esses, € possivel citar programas como a Hill-Rom Connect, plataforma
de gestdo hospitalar que ajuda a priorizar atividades mais urgentes e contribui a tomada de decisao, e
o Laura, programa capacitado para identificar antecipadamente os pacientes em piora clinica nas
enfermarias e UTIs, que possivelmente evoluirdo para quadros mais graves, como sepse, através de
uma ferramenta de suporte a decisdo com o I.A (SCHERER, 2022; CONNECTA, 2024).

A partir dessa perspectiva, como o incremento dessa monitorizagao digital do paciente, espera-
se que esses softwares emerjam como ferramentas para auxiliar em condutas médicas, tornando-as
mais rapidas e eficientes, pressupondo uma maior qualidade no tratamento, uma vez que a
transmissdo constante de dados do paciente, como pressao arterial, indice glicémico, oximetria e

outros, em tempo real, possibilita 0 acompanhamento mais eficaz.

2.2 PLATAFORMA HILL-ROM CONNECT

Dessa maneira, a Plataforma Hill-Rom Connect, que sera utilizada como objeto de estudo,
exemplifica a utilizacdo de sistemas digitais para administracdo médica, buscando benéficos para 0s
sistemas hospitalares e seus profissionais.

A Hill-Rom Connect é um sistema de gestdo hospitalar que ajuda a priorizar as atividades
mais urgentes e também contribui para dar suporte a tomada de decisdo, bem como acompanhar os
protocolos de risco e criar ambiente de comunicacéo entre a equipe multidisciplinar. Ainda, o sistema
permite acessar as informag@es significativas dos pacientes para uma tomada de decisdo rapida e
efetiva, o que favorece alcangar um maior grau de eficiéncia especializada (CONNECTA, 2024).

Um dos instrumentos integrados a plataforma que permite agilidade, praticidade e eficacia
para avaliacdo dos pacientes é o Connex Spot Monitor, que se trata de um monitor portatil de sinais
vitais para ser usado a beira leito (CONNECTA, 2024). Esse mecanismo permite realizagéo de
medicéo digital completa e eficaz dos sinais vitais dos pacientes, tanto em situagdes rotineiras como

em casos que necessitam de monitoramento em intervalos. Ademais, possibilita configurar Protocolos
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de Alerta Precoce personalizados, o que ajuda a reduzir o risco de complicaces e até de obitos (HILL-
ROM, 2016).

Portanto, é possivel inferir o quanto a Inteligéncia Artificial (I.A) busca ser benéfica a
medicina, trazendo com sigo mecanismos que contribuem com a eficiéncia dos servicos de salde,

bem como com os profissionais dessa area.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo trata-se de um estudo qualitativo, prospectiva e longitudinal, com
analise de dados obtidos através de entrevista com profissionais da saude que utilizaram Plataforma
Hill-Rom Connect. A coleta de dados é referente a Fundacdo Hospitalar Sdo Lucas, na cidade de
Cascavel/PR, que iniciou 0 uso desse sistema em setembro de 2023.

As entrevistas com os profissionais de salde que utilizaram a tecnologia beiram leito
aconteceram em uma sala cedida pelo hospital, proximo ao local de trabalho e horarios de trabalho
de cada um, com o intuito entender a influéncia da sua utilizacdo no atendimento médico
individualizado. A entrevista foi realizada de maneira objetiva com perguntas preestabelecidos em
um questionario. Tal método consta apenas opinides acerca da utilizacdo da tecnologia pesquisada.

Os individuos participantes do estudo sdo profissionais da satude (médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem) que utilizaram a Plataforma em seus atendimentos, independente de idade
e sexo. A participacdo nesta pesquisa, bem como a de todas as partes envolvidas, foi voluntaria, ndo
havendo remuneracdo/pagamento.

Este estudo foi submetido ao Comité de ética em pesquisa com seres humanos do Centro
Universitario FAG e aprovado pelo CAAE n° 73450323.7.0000.52109.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A entrevista que originou os dados coletados foi baseada em um questionario com onze
perguntas que foram baseadas na utilizagao da Plataforma Hill-Rom Connect, destacando seu monitor
beira-leito para analise de sinais vitais, bem como a integracdo da equipe diante dos dados obtidos.

A Tabela 1 discrimina as areas de atuacdes dos 40 participantes da pesquisa. Através dela é
possivel observar que a maioria dos profissionais que utilizam a Plataforma sdo a equipe de
enfermagem. Dentre eles, responderam a entrevista 30 técnicos de enfermagem e 6 enfermeiros.

Seguidos pelos médicos, que utilizam a Plataforma de maneira a acompanhar qualquer sinal de
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indique gravidade apos a equipe de enfermagem coletar os sinais vitais, como um valor de pressdo

arterial muito baixo, sendo que 4 participaram da pesquisa.

Tabela 1 — Areas de atuagio participantes da pesquisa

Area de atuacdo Entrevistados
Técnico de enfermagem 30
Enfermeiro 6
Médico 4
TOTAL 40

Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 1 refere-se a primeira pergunta do questionario: Quais sdo os principais beneficios
que vocé identifica ao utilizar o monitor beira leito em seu trabalho? Dentre as respostas, destacaram-
se as seguintes respostas: praticidade, agilidade e seguranca.

Gréfico 2 — Beneficios da utilizacdo do monitor beira leito
30
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Os beneficios destacados fazem referéncia aos servigos ofertados pelo sistema. A praticidade
foi, em grande parte das vezes, relacionada ao fato de que os sinais vitais coletados sdo mandados
automaticamente para a base de dados utilizada no servigo: “Agilidade, assim dando uma assisténcia
mais rapida ao paciente”. Ademais, a agilidade foi correlacionada a simplificagdo de que todos os
mecanismos utilizados para verificacdo do paciente estdo presentes em um Unico monitor portatil,
vantagem essa muito associada a praticidade citada, uma vez que os dados coletados ja constardo ao
sistema de forma automatica. Ainda, a seguranca se relaciona com a afericdo fidedigna e calibrada
pelo equipamento, retirando da avaliacdo possiveis interpretacdo pessoais ou por equipamentos
distintos (ORTEGA et al, 2022)
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Além disso, ainda foi citado como vantagem a integracdo entre as equipes que o sistema
proporciona: “Agilidade para equipe de enfermagem e integragdo com a equipe médica ao mostrar os
dados na plataforma”. Tal afirmacdo ainda € confirmada na quarta pergunta do questionario: O
monitor beira leito ajuda a melhorar a comunicacédo e a coordenacdo da equipe de satude? Onde 39
dos 40 participantes afirmaram que sim. O que corroborou com os beneficios propostos pela
Plataforma, uma vez que no ambiente hospitalar, os pacientes sdo direcionados para Vvarios setores,
onde interagem com diversos profissionais. Assim, a comunicacdo entre 0s setores se destaca como
essencial para garantir uma assisténcia de qualidade (SANTOS et al, 2021).

De acordo com a segunda pergunta do questionario: Quais recursos do monitor beira leito
vocé considera mais Uteis ou valiosos para a sua pratica clinica? Sendo esses recursos: pressao
arterial, termbémetro, oximetro e frequéncia cardiaca. Os 40 entrevistados apontaram que todos 0s
recursos sdo Uteis.

A Tabela 2 faz referéncia a terceira pergunta: De 1 a 5, como vocé avalia a usabilidade do
monitor beira leito? Sendo 1 como dificil de navegar e encontrar as informacgdes necessarias e 5 como
facil de navegar e encontrar as informac6es necessarias. Dos resultados é possivel verificar que a

maioria dos entrevistados acham facil a usabilidade do sistema.

Tabela 2 — Avaliacdo da usabilidade do monitor beira leito. Sendo 1 como dificil de navegar e
encontrar as informacGes necessarias e 5 como facil de navegar e encontrar as informacdes
necessarias.

Nota Entrevistados
5 22
4 11
3 6
2 1
1 0
TOTAL 40

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda nesse aspecto, a sétima pergunta da entrevista, questiona sobre essa a existéncia de
dificuldades em relacdo ao monitor: Existe algum aspecto do monitor beira leito que vocé considera
dificil de usar ou que precisa ser aprimorado? Dos 40 entrevistados, 31 pessoas responderam que nao
tiveram nenhuma dificuldade em utilizar o sistema. Os que afirmaram ter alguma dificuldade
relataram problemas esporadicos com a conex@o com a internet, o que dificulta o trabalho.

A Tabela 3 refere-se a quinta pergunta do questionario: O monitor beira leito oferece recursos
de monitoramento de pacientes em tempo real. De 1 a 5, como vocé avalia a eficacia desses recursos

para auxiliar na tomada de decisdes clinicas? Sendo 1 pouco Util e 5 muito Gtil. Onde a maioria, 26
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pessoas classificaram como 5. Tendo em vista que 0 monitoramento em tempo real dos pacientes é
crucial para a tomada de decisdes, especialmente em situacdes de emergéncia que exigem um
raciocinio clinico rapido e acGes decisivas por parte da equipe responsavel, é essencial que os dados
estejam sempre atualizados. Além disso, uma equipe integrada e com acesso a essas informacdes é

fundamental para a resolucdo eficaz de casos emergenciais (SILVA et al, 2022).

Tabela 3 — avaliacdo da eficacia dos recursos para auxiliar na tomada de decisdes clinicas. Sendo 1
pouco Util e 5 muito util.

Nota Entrevistados
5 26
4 8
3 6
2 0
1 0
TOTAL 40

Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela 4 relaciona-se a sexta pergunta: O monitor beira leito fornece dados analiticos e
relatérios sobre os pacientes. De 1 a 5, o quanto essas informagGes sdo Uteis para o planejamento e
aprimoramento dos cuidados de saide? Sendo 1 pouco util e 5 muito Gtil. Onde a maioria dos
profissionais classificaram como 5, uma vez que os sinais vitais sdo indicadores fisiol6gicos do estado
de salde e da funcionalidade dos sistemas circulatério, respiratério e neural, ou seja, eles sdo
essenciais para detectar alteracdes nesses sistemas. Entdo, um monitor que analise pressao arterial,
temperatura corporal, frequéncia cardiaca e saturacdo, torna-se muito Util para planejamento e
aprimoramento dos cuidados de salde, tendo em vista que esses parametros permitem identificar
problemas fisioldgicos, monitorar a evolucdo clinica do paciente e contribuem para a qualidade e

seguranca na assisténcia a saide (SCHAYDER et al, 2022).

Tabela 4 — Avaliacdo dos dados analiticos e relatorios sobre os pacientes fornecidos pelo monitor
beira leito e quanto esses dados sdo Uteis para o planejamento e aprimoramento dos cuidados de
saude. Sendo 1 pouco atil e 5 muito util.

Nota Quantidade
5 28
4 9
3 3
2 0
1 0
TOTAL 40

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nesse viés, a oitava pergunta corrobora com essa afirmacdo: VVocé acredita que o monitor beira
leito tem Impactos positivos na qualidade dos cuidados prestados aos pacientes? Uma vez que todos
os profissionais responderam que sim, demostrando que a eficiéncia na aferi¢do dos sinais vitais, bem
como a comunicacao entre as equipes e agilidade mostram-se como vantagens no ambiente hospitalar.

O Gréfico 2, é relacionado a nona pergunta: Com base em sua experiéncia, vocé recomendaria

0 monitor beira leito para outros profissionais de saide? Onde 37 pessoas responderam que sim.

Gréfico 2 — Beneficios da utilizacdo do monitor beira leito

= Recomendaria 0 monitor beira leito Sim
Recomendaria 0 monitor beira leito N&o

Fonte: Dados da Pesquisa.

A décima e décima primeira pergunta do questionario, buscavam opinides quanto a Plataforma:
“Existe alguma funcionalidade ou recurso especifico que vocé gostaria de ver adicionado ao monitor
beira leito no futuro? ” E “H& alguma outra observacdo ou comentério que vocé gostaria de
compartilhar sobre o monitor beira leito?

Quanto ao acréscimo de alguma funcionalidade, referente a décima pergunta, somente 8 dos
profissionais apresentaram esse desejo e as respostas incluiram adicionar: “frequéncia respiratoria”,
“oximetro pediatrico” e “glicemia”.

Sobre os comentarios, referentes a décima primeira pergunta, alguns profissionais apontaram
0s problemas com a conexdo com a internet em alguns momentos, como ja descrito anteriormente.
Mas, a maioria dos entrevistados ndo teceram comentarios ou sugestdes a respeito.

Portanto, os adjetivos: agilidade, efetividade, seguranca e integracdo nortearam a experiéncia
dos profissionais a respeito da I.A. no ambiente hospitalar, dado que tal tecnologia tém a capacidade

de automatizar atividades repetitivas, possibilitando aos profissionais de salude focarem em cuidados
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mais exigentes para com os pacientes. Ademais, instrumentos que facilitem a coleta de dados podem
assegurar precisao, além da melhor utilizacdo do tempo disponivel (JUNIOR et al, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

E inquestionavel o quanto a tecnologia esta cada vez mais atrelada a medicina e os potenciais
beneficios que Inteligéncia Artificial (1.A) pode proporcionar aos sistemas de salde e aos seus
contribuintes e pacientes.

Partindo dessa perspectiva, o estudo buscou elucidar a utilizacdo de uma dessas tecnologias em
ambientes hospitalares para auxilio dos profissionais da satde e suas implica¢cdes no funcionamento
hospitalar e, assim, responder a pergunta guia da pesquisa: A implantacdo de sistemas digitais, como
sistemas a beira leito, oferecem beneficios ao ambiente hospitalar, aos profissionais da saude e o
paciente que a utilizarem?

Baseado nos dados coletados houve grande aceitacdo e percepcdo de beneficios dos
profissionais frente a I.A no ambito hospitalar. Palavras como agilidade, efetividade, seguranca e
integracdo definiram as respostas aos questionamentos a respeito dessa tecnologia. Assim, cumprindo
com o objetivo de proporcionar um sistema de gestdo hospitalar que permite acessar as informacoes
significativas dos pacientes para uma tomada de decisdo rapida e efetiva, assim priorizando atividades
mais urgentes e contribuindo para dar suporte a tomada de decisdo, o que favorece alcangar um maior
grau de eficiéncia especializada para o servico de salde.

Todavia, apesar de cada vez mais estudos sobre o0 assunto estdo sendo elaborados, ainda existe
uma caréncia bibliografica de estudos atuais sobre o assunto, principalmente no que se diz respeito
as novas Plataformas e Softwares de I.A, como é a Plataforma Hill-Rom Connect, o que dificultou
corroborar as respostas apresentadas no estudo.

Portanto, conclui-se que existem beneficios na implementagdo de sistemas digitais de
gerenciamento de informagdes e monitorizagdo de pacientes em ambientes de satde. Sendo assim, é
necessario que mais bibliografia seja produzida sobre o assunto, a fim de acrescentar, instruir e, até

mesmao, contribuir com os beneficios trazidos por esses sistemas.
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